1. Matériel
Q : Quelles sont les différences entre le mPower et l'Apex ?

R: L'Apex est le nouveau venu dans la famille des bloc-notes VarioNote. Moins épais (1,9 cm) et moins lourd (812 g) que tous les autres bloc-notes du marché, il intègre une plage braille fine de 32 cellules et améliore les possibilités de connectivité avec en série le Wifi, un port Ethernet et le Bluetooth. Comparé au mPower, l'Apex dispose de 8 GO de mémoire de stockage et fonctionne sous le nouveau système d'exploitation Windows CE 6. L'Apex comprend aussi une batterie que l'utilisateur peut lui-même remplacer, ainsi qu'un port VGA permettant d'afficher le document sur écran.
 

Q : Existe-t-il un modèle avec un clavier AZERTY ?

R : Non, pour le moment, contrairement à son prédécesseur le mPower, il n'existe qu'une version avec un clavier braille.

 

Q : À quoi sert la molette central ?

R : Cette molette, qui vient d'être ajoutée à l'appareil, permet une navigation sans effort dans les menus, les documents et les liste de courriers électroniques. Elle vous permet aussi d'effectuer intuitivement toute une série d'actions sans utiliser les autres touches. La molette de navigation exécute différentes actions selon l'application dans laquelle vous l'utilisez.

 

Q : Puis-je désactiver la molette ?

R : Oui. Pour activer ou désactiver la molette, appuyez sur ESPACE avec O, puis W. Cette commande fonctionne comme un interrupteur ; autrement dit, elle active ou désactive alternativement la roulette à chaque fois que vous appuyez sur ESPACE avec O, puis W.

 

Q : L'Apex supporte-t-il les cartes SD HD ?

R : Oui. L'Apex supporte les cartes SD standard (jusqu'à 2 MO) et les cartes SD haute densité (HD, de 4 à 32 GO).

 

Q : Puis-je connecter plusieurs périphériques Bluetooth en même temps ?

R : Oui, le nouveau gestionnaire Bluetooth peut connecter jusqu'à deux dispositifs Bluetooth simultanément.

 

Q : Puis-je utiliser indifféremment l'adaptateur secteur de l'Apex avec le Stream ou le mPower ?

R : Non. Veuillez utiliser l'adaptateur secteur approprié pour chacun de nos appareils.

 

Q : À quoi servent les trois diodes du panneau arrière ?

R : Au centre de l'appareil sur le panneau arrière se trouvent en effet trois diodes. La première est bleue, la seconde est verte et la troisième ambre. Se sont des indicateurs du périphérique Bluetooth et du périphérique Wifi et la troisième permet de savoir où en est la charge de la batterie. Quand vous branchez l'adaptateur secteur, la diode ambre s'allume. Si la batterie est en cours de recharge, cette diode clignote. Elle s'éteint si la batterie est complètement rechargée. 

 

Q : Et à quoi servent les diodes prêt du port Ethernet ?

R : Le port Ethernet est équipé de deux diodes. Celle qui se trouve à gauche du port Ethernet indique la vitesse de connexion. Si elle est allumée (elle est verte), vous êtes connecté au réseau à la vitesse de 100 Mo/s. Si elle est éteinte, vous êtes connecté au réseau à la vitesse de 10 Mo/s. Celle située à droite est la diode de l'activité et de l'intégrité. De couleur ambre, elle s'allume quand une connexion valide est établie et clignote lors de l'échange de données.

 

Q : Quelles sont les différentes méthodes de réinitialisation de l'Apex ?

R : Pour réinitialiser un Apex, on n'opère pas comme avec un mPower. Il existe trois types de réinitialisation : logicielle, matérielle et de suppression des paramètres. Le bouton de réinitialisation se situe près de l'angle arrière gauche de l'appareil. La mise à jour logicielle s'effectue lorsque vous installez une mise à jour et lorsque vous trouvez que votre appareil ne fonctionne pas normalement. Pour effectuer une réinitialisation logicielle, appuyez simplement sur le bouton de réinitialisation. Effectuer une réinitialisation matérielle revient à ôter la batterie. Si vous n'avez pas enregistré vos fichiers, ceux-ci sont perdus. Le redémarrage de l'Apex après une réinitialisation matérielle demande plus de temps que si vous aviez effectué une réinitialisation logicielle. Pour effectuer une réinitialisation matérielle, maintenez enfoncé le bouton de réinitialisation pendant plus de cinq secondes. Enfin, la réinitialisation avec suppression des paramètres revient à effectuer une réinitialisation logicielle en supprimant tous les paramètres de l'utilisateur. Seuls les paramètres sont effacés, vos données restent intactes. Pour obtenir plus d'information sur les réinitialisations, reportez-vous à l'annexe C du manuel de l'utilisateur.

 

Q : Comment synchroniser l'horloge interne ?

R : L'horloge interne se met à l'heure automatiquement quand vous vous connectez à Internet ou à un PC, sans que vous ayez à vous en préoccuper.

 

Q : Combien de temps puis-je utiliser mon Apex avec l’énergie fournie par la batterie? 

R : La durée de vie de la batterie Apex est basée sur son usage actif. Normalement, si vous n’utilisez pas de connexion sans fil, Bluetooth ou Internet, vous devriez pouvoir utiliser votre Apex pendant les huit heures d’une journée de travail régulière. Gardez à l’esprit que le fait de rester branché sur une connexion sans fil ou sur Bluetooth ou de laisser des accessoires externes connectés diminuera la duré de vie de la batterie.

Q : À quelle fréquence  dois-je recharger la batterie de mon Apex?

R : Il est préférable de recharger l’Apex de nuit, comme on le fait pour un téléphone cellulaire. La batterie ne peut pas être surchargée et elle sera prête pour une utilisation maximum le jour suivant.

Souvenez-vous que même quand l’Apex est hors fonction, il utilise l’énergie de la batterie car celle-ci est en mode veille. L’avantage du mode veille est que quand vous mettez en fonction l’Apex, il se remet en fonction presqu’instantanément et il est resté là où vous l’avez laissé avant de le fermer plutôt que de vous obliger à le redémarrer, tout comme pour un ordinateur.

Q : Comment devrais-je ranger mon Apex quand c’est pour une longue période?

R : Si vous prévoyez de ne pas utiliser votre Apex pendant plusieurs jours, il est préférable de le mettre en mode hibernation. Ce mode éteint complètement l’appareil ce qui fait que très peu d’énergie est tirée de la batterie. Pour mettre en fonction le mode hibernation respectez les étapes suivantes :

· Sur le menu principal, appuyez sur la touche U pour « Utilitaire »

· Appuyez sur la touche M pour  «options diverses»

· Appuyez deux fois sur Espace et appuyez sur Y pour répondre Oui au mode hibernation

· Fermer à l’aide de l’interrupteur.

La prochaine fois que vous utiliserez l’Apex, vous remarquerez qu’il se réinitialise et qu’il prend plus de temps à démarrer. Toutefois, le niveau d’énergie sera très proche de ce qu’il était quand vous avez mis l’appareil en mode hibernation.

 

2. Le logiciel de l'Apex (Keysoft 9.0)
Q : Comment installer une mise à jour logicielle ?

R : Copiez simplement le nouveau fichier .hwi sur une carte SD ou sur une clé USB, insérez-la dans l'appareil, puis mettez ce dernier sous tension. Un message vous informe alors que vous devez appuyer sur le bouton de réinitialisation pour installer la mise à jour. Si vous y êtes invité, appuyez sur O pour lancer l'installation. Appuyer sur O permet de procéder à l'installation qui se termine par un redémarrage. Une fois les opérations terminées, vous revenez au menu principal. Vous pouvez aussi copier le fichier du logiciel sur le disque Flash et suivre les mêmes étapes pour effectuer la mise à jour.

 

Q : Quelle est la version d'Internet Explorer présente sur l'Apex ?

R : L'Apex exécute Internet Explorer 6, la dernière version disponible pour les plateformes mobiles.

 

 

3. Affichage sur écran
Q : Comment faire pour utiliser un affichage externe VGA ?

R : Vous pouvez connecter un écran VGA directement au port VGA de l'Apex, il n'est plus nécessaire de passer par un ordinateur. Pour activer cette option, branchez l'écran sur le port VGA placé à l'arrière de l'Apex. Puis, suivez ces étapes :

1. Ouvrez le menu Options. 

2. Choisissez "Visualisation externe" en circulant dans le menu jusqu'à ce que vous atteigniez cette option puis en appuyant sur ENTRÉE, ou directement en tapant V. 

3. De nouveau, appuyez sur V (V comme VGA). Sinon, vous pouvez appuyer sur ESPACE avec les points 3-4 pour parcourir les choix disponibles et appuyer sur ENTRÉE quand vous entendez "VGA". De la même façon, appuyez sur I ou choisissez "Inactive" pour désactiver cette option.

 

 

4. Utilisation de l'Apex en tant que plage braille d'ordinateur avec un lecteur d'écran
Q : Puis-je connecter mon Apex au PC pour l'utiliser comme plage braille ?

R : Oui. En mode terminal braille, vous pouvez utiliser le clavier braille de votre Apex pour saisir du texte et des commandes à la place du clavier AZERTY, ou pour naviguer grâce aux commandes de votre lecteur d'écran. Les options de connectivité de l'Apex ont été revues. La connexion via les ports USB clients est désormais possible et la communication Bluetooth peut être initialisée à partir du PC.

 

Q : Comment faire pour connecter mon Apex au PC en tant que terminal braille ?

R : Vous pouvez vous servir de l'Apex comme d'une plage braille connectée à un ordinateur. Votre lecteur d'écran, par exemple JAWS, envoie des informations sur la barrette tactile de votre Apex et vous pouvez utiliser le clavier braille pour remplacer le clavier AZERTY. Pour accéder à la fonction Plage tactile pour le lecteur d'écran, soit tapez P à partir du menu principal, soit appuyez sur RETOUR ARRIÈRE avec ENTRÉE avec T n'importe où dans KeySoft. KeySoft vous demande : "Connexion pour le terminal braille ? Actuellement Bluetooth". Pour sélectionner Client USB, appuyez sur C. Pour sélectionner Bluetooth, appuyez sur B. Pour sélectionner USB série, appuyez sur S. Une fois que vous avez choisi le type de connexion à activer, appuyez sur ENTRÉE et KeySoft affiche : "Terminal braille". Notez que l'option USB série n'est disponible que si le câble adaptateur USB série est branché à l'Apex. Pour plus d'information sur le terminal braille, référez-vous à la section correspondante du manuel de l'utilisateur.

 

Q : L'Apex offre plusieurs manières de se connecter à un PC en tant que plage braille. Quelle est la connexion la plus simple à établir ?

R : Le plus simple, c'est d'utiliser le port USB client avec le câble fourni. Il est nécessaire d'installer un pilote pour que votre Apex soit reconnu sur votre PC. 

 

Q : Comment m'y prendre pour installer le pilote USB sur mon PC ?

R : Vous trouverez le pilote approprié sur le CD qui accompagne votre appareil. Notez qu'il existe deux pilotes différents selon que vous utilisez un processeur 32 ou 64 bits sur votre PC.

 

Q : Comment utiliser la connexion Bluetooth ?

R : Pour utiliser le terminal braille via Bluetooth, il faut établir la connexion à partir du PC et non pas de l'Apex. Utilisez le code pin se pin 0000.

 

Q : puis-je utiliser l'Apex comme plage braille avec JAWS ?

R : Oui. Votre PC doit fonctionner sous Windows Vista ou Windows XP. HumanWare travaille actuellement avec l'éditeur de JAWS à la réalisation d'un pilote compatible Windows 7. Pour communiquer avec votre Apex, la valeur du port série virtuel doit être comprise entre 1 et 9. Pour modifier cette valeur, procédez comme suit :

1. Dans votre menu Démarrer, ouvrez Paramètres, puis Panneau de configuration et Système.

2. Sélectionnez l'onglet Matériel, puis choisissez le Gestionnaire de périphériques.

3. Dans la fenêtre du gestionnaire de périphériques, ouvrez Ports (COM et LPT) et sélectionnez Apex Virtual USB COM Port 1 (COMX).

4. Ouvrez le menu contextuel en cliquant avec le bouton droit de la souris ou en appuyant sur la touche APPLICATION et choisissez Propriétés.

5. Sélectionnez l'onglet Paramètres du port et cliquez sur le bouton Avancé.

6. Dans la liste des ports COM, choisissez la première valeur disponible entre 1 et 9.

7. Cliquez sur OK.

8. De retour dans la boîte de dialogue des propriétés, cliquez sur OK.

9. Enfin, de retour dans le Gestionnaire de périphériques, vous notez maintenant que votre Apex a un port COM dont la valeur est inférieure ou égale à 9. Quittez le Gestionnaire et le Panneau de configuration après avoir noté le numéro du port de votre Apex.

10. Dans les Options braille de JAWS installez l'afficheur Varionote et définissez-le par défaut. Ensuite, indiquez le port de communication que vous avez noté dans le Gestionnaire de périphériques.

11. Redémarrez JAWS.
